Située a 5 minutes de la ville d’Angouléme, notre maison de retraite
bénéficie d’un environnement privilégié pour prendre soin des personnes
agées autonomes et en perte d’autonomie.



i

NOS ATOUTS

Une résidence a taille humaine :

La résidence se distingue par son caractéere a
taille humaine et son ambiance familiale, qui
constituent de véritables atouts. Grace aux
équipes soudées et bien ancrées, les résidents
bénéficient d’une attention personnalisée et
d’une relation de confiance durable.

Adapter la prise en soin aux besoins de

chacun :

e Notre approche non médicamenteuse
repose sur une philosophie visant a
privilégier, en premiére intention, des
interventions alternatives aux traitements
meédicamenteux. Pour cela, nous avons
développé des collaborations avec divers
thérapeutes, notamment en musicothérapie,
zoothérapie et sonothérapie. Nous mettons
également a disposition une salle de
balnéothérapie, une salle multisensorielle,
des équipements de luminothérapie, ainsi
gue des animations spécifiques.

* Nous collaborons avec des prestataires
extérieurs tels que la HAD, GOYA et 'ASP
16, et mobilisons régulierement la télé-
expertise en gérontologie, psychiatrie,
ergothérapie et dermatologie.

Une résidence dynamique :

La résidence propose quotidiennement de
nombreuses d’activités, offrant ainsi un large
éventail de choix aux résidents. De plus, de
nombreuses journées a themes (retour vers le
19¢me sjecle, Saint-Patrick...) et sorties (cinéma,
festival, musée croisiere sur la Charente...)
sont organisées, permettant a chacun de
trouver une activité qui lui correspond.

Bénéficier d’un cadre de vie chaleureux :

* Un jukebox est présente au premier étage
permettant aux résidents de profiter d’'un
moment de détente autour de la musique.

e Un espace « bar » permet aux résidents de
se retrouver pour échanger et partager un
moment convivial.

Une Résidence ouverte sur P’extérieur :
Echanges intergénérationnels avec les
enfants du centre aéré de la ville qui viennent
régulierement partager un aprés-midi avec
les résidents pour faire des jeux. De vrais
moments de joie ou chaque génération
apprend de l'autre.

Une communication facilitée :

* Nous mettons a disposition un réseau Wi-Fi
accessible aux résidents et a leurs familles
dans I'ensemble de la résidence, ainsi gu’un
poste informatique en libre acceés.

* Nous offrons 'acces au réseau Myemeis,
permettant aux résidents et a leurs familles
de consulter les activités, menus, photos et
de réserver des prestations annexes. Cela
permet également aux familles de partager
des photos avec leurs proches.

Votre satisfaction et celle de vos proches est une priorité.

Une enquéte de satisfaction a été réalisée au sein de la Résidence en 2024.
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94,8 % des résidents et familles sont satisfaits
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94,8 % nous font confiance.




NOS ENGAGEMENTS

La Résidence Les Pivoines vous propose des
soins et un accompagnement personnalisés
assurés par des professionnels engagés, dans
un environnement calme et reposant avec
Passurance qu’aucune journée ne ressemblera a
la précédente en ce qui concerne les activités !

C’est avec bienveillance et professionnalisme que
NOUS PropoSONS UN parcours sur-mesure a Nos
résidents, parce que chacun d’eux est unique :

¢ Nous nous adaptons a leurs besoins et désirs
évolutifs a chaque étape de leur prise en charge

¢ Nous veillons a préserver leurs forces et leurs
capacités, a cultiver leur go(t pour la vie et a
donner confiance et sérénité a leurs proches

Ici, nous avons a coeur de développer des projets
dans une dynamique collective d’équipe, et en
associant aussi les résidents, pour gu’ils soient
acteurs de la vie de I'établissement.

A titre d’exemple, les résidents peuvent participer
aux commissions animation et restauration pour
exprimer leurs avis et leurs attentes afin que
nous puissions y répondre au mieux. D’autres
participent aux gestes de la vie quotidienne
tels que le dressage de la table ou le pliage de
serviettes.

Des solutions d’accueil en court* ou long séjour

¢ Hébergement classique

e Unité dédiée a I'accueil des personnes atteintes
de maladie neurodégénérative (Alzheimer et
apparentés)




VIVRE DANS UN CADRE CHALEUREUX,
CONFORTABLE ET ADAPTE FAVORISANT RENCONTRES ET ECHANGES

Une équipe composée de :

e Un Médecin Coordonnateur

* Une Infirmiere Coordinatrice

* Des Infirmier(e)s Dipldbmé(e)s d’Etat

¢ Un Ergothérapeute

¢ Une Psychologue

* Des Aides-Soignant(e)s Dipldbmé(e)s d’Etat

* Des Aides Médico-Psychologiques Diplomé(e)s

Etre entouré(e) par des professionnels engagés

Des professionnels extérieurs libéraux (médecins
traitants, kinésithérapeutes, pédicures...)
interviennent régulierement au sein de notre maison
de retraite, en fonction des besoins de chacun.

Z=ih Prendre soin de votre santé, de votre autonomie...

1=~ * Développer votre motricité avec l'intervention
de kinésithérapeutes libéraux
e Participer a des ateliers thérapeutiques : atelier
mémoire avec la psychologue, atelier avec le
kinésithérapeute dans le cadre de la prévention
des chutes, gymnastique douce, médiation
animale...

.. Et de votre bien-étre

Se relaxer et se détendre :
* Espace de balnéothérapie
e Espace multisensoriel

Prendre soin de soi :

¢ |ntervention d’une coiffeuse**

¢ |ntervention d’une socio-esthéticienne**
* Intervention d’une podologue/pédicure**

Des chambres individuelles avec :
¢ Salle d’eau adaptée

¢ Lit médicalisé

¢ Systéme appel malade

Il est possible d’installer la télévision et le
téléphone. Nous vous invitons a personnaliser la
chambre, en y apportant vos effets personnels
comme des meubles, des photos, des livres, des
cadres...

* le court séjour intégre les séjours a durée déterminée et les séjours d’hébergements temporaires
** Prestation proposée par un intervenant extérieur, frais a la charge du résident



@5 Des espaces de vie agréables et chaleureux

@ e Différents salons pour convier vos proches ou

profiter d’'un moment plus calme
e Un jardin extérieur pour profiter des beaux

jours, avec une fontaine accueillant une
trentaine de carpes Koi, ainsi que d’un petit
aquarium a l'accueil. Nos résidents apprécient
s’y arréter et savourer un moment de quiétude
au rythme apaisant de I'eau qui s’écoule.

confectionnés sur place par notre Chef de

cuisine et son équipe

¢ Menus variés et équilibrés dans le respect des
golts et régimes alimentaires de chacun

* Places établies en fonction des affinités

e Possibilité chaque jour de convier ses
proches pour partager un moment gourmand

ou organiser un événement (sur simple
réservation)

¢ Brunchs régulierement organisés, offrant un
large choix de produits sucrés et salés.

@ Un restaurant ou vous sont proposés des plats

Des activités variées

m’ Notre animatrice propose chague semaine un
programme d’activités variées telles que :
e Ateliers créatifs (jardinage, fabrication de
savon...)
¢ Ateliers cuisine et patisserie
¢ Activités artistiques et musicales
e Séances de lecture et débat
¢ Projections de films
* Loto

De nombreuses sorties et journées a thémes
sont régulierement organisées.

Chacun est libre de participer selon ses golts et
ses envies.
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RESIDENCE
LES PIVOINES

Boulevard Salvador Allende
16 340 L’lsle d’Espagnac

Tél. 05 45 69 2110
Fax. 05 45 68 68 48

@. lespivoines@emeis.com

INFORMATIONS & ACCES

PAR LA ROUTE

En provenance de Bordeaux :
e Autoroute A10 (direction Poitiers, sortie
Angouléme)

En provenance de Limoges :
* N141 puis la N10, sortie ZI n°3

@

EN TRANSPORTS EN COMMUN

En train :
¢ Gare d’Angouléme

En bus:
e Lignes A,1et 4

Un établissement
e

www.emeis.fr



