Située au coeur de la ville de Carpentras, dans un quartier calme, notre
maison de retraite médicalisée, bénéficie d’un environnement privilégié
a proximité des commerces et du pdle santé prive, public de la ville, pour
prendre soin des personnes agées autonomes et en perte d’autonomie.



NOS ATOUTS

Préserver les liens sociaux et s’ouvrir sur la
ville

¢ Des échanges intergénérationnels avec les
éléeves des lycées de la ville. Ainsi chagque
génération apprend de l'autre, et transmet
son savoir et son expérience.

Des ateliers plantations avec le lycée « les
Chénes » : plantations avec les résidents et
construction d’une jardiniére.

Participation chagque année au projet
« papillon » : confection d’une toile
dessinée et peinte par les résidents et le
service animation et exposée dans la ville
tout au long de I'été. Ces projets renforcent
les liens sociaux, élargissent les horizons et
favorisent un sentiment de connexion avec
la communauté environnante, améliorant
ainsi I'expérience de chaque résident au
sein de notre établissement.

Une enquéte de satisfaction a été réalisée au sein de la Résidence en 2023.

93% satisfaits de la chambre

89% satisfaits de la qualité des soins.

88,90% des résidents et des familles sont
satisfaits et nous font confiance

90% satisfaits de I'attention et de I'aide apportées
’heure des repas aux résidents en perte

d’autonomie,

Un cahier de suggestion est a disposition afin que les résidents et familles puissent communiquer
avec notre Résidence et émettre des suggestions.

Notre équipe est a I'écoute des résidents et familles 7J/7.
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NOS ENGAGEMENTS

La Résidence LES CHESNAIES vous propose
des soins et un accompagnement personnalisés
assurés par des professionnels engagés,
dans un environnement verdoyant, calme et
reposant avec l’assurance gu’aucune journée ne
ressemblera a la précédente en ce qui concerne
les activités !

C’est avec bienveillance et professionnalisme que
NOUS ProposONS UN parcours sur-mesure a Nos
résidents, parce que chacun d’eux est unique :

¢ Nous nous adaptons a leurs besoins et désirs
évolutifs a chaque étape de leur prise en charge

¢ Nous veillons a préserver leurs forces et leurs
capacités, a cultiver leur got pour la vie et a
donner confiance et sérénité a leurs proches

Ici, nous avons a coeur de développer des projets
dans une dynamique collective d’équipe, et en
associant aussi les résidents, pour gu’ils soient
acteurs de la vie de I'établissement.

Chaqgue mois un apéritif pour les résidents et les
proches est organisé avec les équipes pour tisser
des relations, créer du lien grace a I’écoute et
I'attention constante des équipes. Les sujets tels
gue la bientraitance, la réassurance des familles
sur la prise en soins et 'accompagnement au sein
de I'établissement y sont abordés.

Des solutions d’accueil en court* ou long séjour
e Hébergement classique
e Unité dédiée a I'accueil des personnes

atteintes de maladie neurodégénérative
(Alzheimer et troubles apparentés)

e Unité dédiée a I'accueil des personnes
fragilisées de par leur grande dépendance
physique : unité grand dépendant UGD

* le court s€jour integre les séjours a durée déterminée et les séjours
d’hébergements temporaires



VIVRE DANS UN CADRE CHALEUREUX,

CONFORTABLE ET ADAPTE FAVORISANT RENCONTRES ET ECHANGES

Une équipe composée de :

* Un Médecin Coordonnateur

* Des Infirmier(e)s Dipldbmé(e)s d’Etat

* Une Psychologue

* Une Ergothérapeute

* Des Aides-Soignant(e)s Dipldmé(e)s d’Etat

* Des Aides Médico-Psychologiques Dipldmé(e)s

Etre entouré(e) par des professionnels engagés

Des professionnels extérieurs libéraux (médecins
traitants, kinésithérapeutes, ...) interviennent
régulierement au sein de notre maison de retraite,
en fonction des besoins de chacun.

¢ Développer votre motricité avec I'intervention
de kinésithérapeutes libéraux

e Participer a des ateliers thérapeutiques : atelier
meémoire avec la psychologue, prévention
des chutes avec I'ergothérapeute, séances
de gymnastique douce, médiation animale,
musicothérapie...

Prendre soin de votre santé, de votre autonomie...
=

.. Et de votre bien-étre

Se relaxer et se détendre :
¢ baignoire thérapeutiques

Prendre soin de soi :
¢ Salon socio-esthétique* (coiffeuse)

% Des chambres individuelles ou jumelées avec :

¢ Salle d’eau adaptée

e Lit médicalisé

¢ Systéme appel malade
¢ Téléphone

Vous avez tout loisir d’en personnaliser
'aménagement afin de recréer votre univers
familier.

*Prestation proposée par un intervenant extérieur, frais a la charge
du résident



@5 Des espaces de vie agréables et chaleureux

=21} « Différents salons pour convier vos proches ou
profiter d’'un moment plus calme
* Un patio aménagé et un grand parc arboré
pour profiter des beaux jours

confectionnés par notre Chef de cuisine et son

équipe

* Menus variés et équilibrés dans le respect des
golts et régimes alimentaires de chacun

* Places établies en fonction des affinités

» Possibilité chaque jour de convier ses
proches pour partager un moment gourmand
ou organiser un événement (sur simple
réservation)

@ Un restaurant ou vous sont proposés des plats

Des activités variées

m’ Notre animatrice propose chaque semaine un
programme d’activités variées telles que :
» Ateliers jardinage
e Ateliers cuisine et patisserie
» Activités manuelles et artistiques
» Séances de lecture
* Loto

Des moment festifs (spectacles : musique, danse,
théatre, chorale...) et des sorties culturelles et au
cinéma sont organisées.

Chacun est libre de participer selon ses godlts et
ses envies.




RESIDENCE
LES CHESNAIES

@ 107 Rue Colbert
84200 Carpentras
Tél: 04 90 60 22 55

@. leschesnaies@emeis.com

INFORMATIONS & ACCES
e @)

PAR LA ROUTE EN TRANSPORTS EN COMMUN

 Nous sommes situés a I’entrée de la ville ¢ Station Bus a proximité
et proche des commerces.

Un établissement

oyt

www.emeis.fr



