
MAISON DE RETRAITE 
Notre Résidence implantée au cœur de la forêt domaniale de Mormal est 
un lieu de vie de plain-pied disposant d’espaces lumineux et de chambres 
avec vue dégagée sur la nature. Cet environnement propice à la quiétude 
accueille des personnes âgées autonomes et en perte d’autonomie. 
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S’ouvrir sur la ville pour maintenir les liens 
sociaux : 
• Echanges intergénérationnels avec les

enfants des écoles voisines pour partager des
moments conviviaux tels que des jeux, des
spectacles où chaque génération apprend de
l’autre.

• Partenariat avec la bibliothèque de la ville de
Berlaimont permettant aux résidents d’avoir
accès à de nombreux livres.

• Participation aux fêtes locales, repas des
aînés, marché de noël…

• Le « café papotages » tous les matins à 10h15.
Chacun est libre de se rendre dans le salon,
ou de s’y faire accompagner, pour partager
un temps convivial animé par un salarié
différent chaque jour. Autour d’un café on lit
le journal, on discute, on fait un quiz...

Adapter la prise en soin aux besoins de chacun :
• Activités de détente et de bien-être réalisées

en chambre par un personnel soignant. Elles
sont personnalisées aux attentes et besoins
du résident accompagné. Par exemple,
le chariot mobile multisensoriel permet
d’intervenir en chambre pour créer un espace
de stimulation sensorielle qui encourage
d’autres modes de communication que le
langage. Un lien relationnel différent entre le
résident et le professionnel facilitant le soin se
crée. Les 5 sens sont tour à tour sollicités, on
y vit un moment hors du temps qui procure
relaxation et détente. Des activités comme la
stimulation de la mémoire, de la lecture ou
de la manucure sont également proposées.

• Interventions non médicamenteuses telles
que la sophro-randonnée ou l’équithérapie
permettant aux résidents de se connecter
avec la nature et de créer du lien avec les
chevaux. Cela leur permet de développer
leurs capacités tout en se relaxant.

NOS ATOUTS

Votre satisfaction et celle de vos proches est une priorité.

Une enquête de satisfaction a été réalisée au sein de la Résidence en 2023.

100 % des résidents et familles 
ayant répondu sont satisfaits 

98 % des répondants 
nous font confiance.



NOS ENGAGEMENTS

La Résidence La Reine des Prés vous propose 
des soins et un accompagnement personnalisés 
assurés par des professionnels engagés, 
dans un environnement verdoyant, calme et 
reposant avec l’assurance qu’aucune journée ne 
ressemblera à la précédente en ce qui concerne 
les activités !

C’est avec bienveillance et professionnalisme que 
nous proposons un parcours sur-mesure à nos 
résidents, parce que chacun d’eux est unique :
• Nous nous adaptons à leurs besoins et désirs 

évolutifs à chaque étape de leur prise en charge
• Nous veillons à préserver leurs forces et leurs 

capacités, à cultiver leur goût pour la vie et à 
donner confiance et sérénité à leurs proches 

Ici, nous avons à cœur de développer des projets 
dans une dynamique collective d’équipe, et en 
associant aussi les résidents, pour qu’ils soient 
acteurs de la vie de l’établissement.

A titre d’exemple, les résidents qui le souhaitent 
peuvent participer à des ateliers de pâtisserie et 
réaliser des desserts qui seront dégustés par tous 
lors du goûter. D’autres confectionnent de petites 
décorations lors d’activités manuelles ; participant 
à l’embellissement de la Résidence. 

Des commissions d’animation et de restauration 
ainsi que des Conseils de Vie Sociale (CVS) 
sont régulièrement organisés pour permettre 
aux résidents et à leurs proches d’échanger, 
d’exprimer leurs attentes afin que nous puissions 
y répondre au mieux.

Des solutions d’accueil en court* ou long séjour
• Hébergement classique
• Unité dédiée à l’accueil des personnes atteintes 

de maladie neurodégénérative (Alzheimer et 
troubles apparentés) 

• Unité dédiée à l’accueil des personnes fragilisées 
de par leur grande dépendance physique

• Accueil de jour ouvert du lundi au vendredi de 
9h à 17h



VIVRE DANS UN CADRE CHALEUREUX, 
CONFORTABLE ET ADAPTÉ FAVORISANT RENCONTRES ET ÉCHANGES

* le court séjour intègre les séjours à durée déterminée et les séjours d’hébergements temporaires
** Prestation proposée par un intervenant extérieur, frais à la charge du résident

Prendre soin de votre santé, de votre autonomie...
• Développer votre motricité avec l’intervention 

de kinésithérapeutes libéraux au sein de notre 
salle de rééducation

• Participer à des ateliers thérapeutiques :  atelier 
mémoire avec la psychologue, marche avec 
l’ergothérapeute dans le cadre de la prévention 
des chutes, gymnastique douce, médiation 
animale…  

... Et de votre bien-être
Se relaxer et se détendre :
• Baignoire thérapeutique
• Chariot multisensoriel
Prendre soin de soi :
• Salon de coiffure

Des chambres individuelles ou couple avec : 
• Salle d’eau adaptée avec douche
• Lit médicalisé
• Système appel
• Téléphone
• Télévision

Vous avez tout loisir d’en personnaliser 
l’aménagement afin de recréer votre univers 
familier.

Être entouré(e) par des professionnels engagés 
Une équipe composée de : 
• Un Médecin Coordonnateur
• Un Psychologue
• Des Infirmier(e)s Diplômé(e)s d’Etat
• Des Aides-Soignant(e)s Diplômé(e)s d’Etat
• Des Aides Médico-Psychologiques Diplômé(e)s
• Des Auxiliaires de Vie

Des professionnels extérieurs libéraux (médecins 
traitants, kinésithérapeutes, pédicures, 
podologues, ergothérapeute, orthophoniste…) 
interviennent régulièrement au sein de notre 
maison de retraite, en fonction des besoins de 
chacun.



VIVRE DANS UN CADRE CHALEUREUX, 
CONFORTABLE ET ADAPTÉ FAVORISANT RENCONTRES ET ÉCHANGES

Des activités variées 
Notre animatrice propose chaque semaine un 
programme d’activités variées telles que :
• Ateliers couture
• Ateliers cuisine et pâtisserie
• Activités manuelles et artistiques
• Activités individuelles 
• Séances de lecture 
• Quiz
• Jeux de société et jeux de cartes
• Loto
• Spectacle à l’occasion des anniversaires

Des journées festives (spectacles : musique, 
danse, chant...) et des sorties culturelles sont 
organisées.

Chacun est libre de participer selon ses goûts et 
ses envies.

Un restaurant où vous sont proposés des plats 
confectionnés sur place par notre Chef de 
cuisine et son équipe  
• Menus variés et équilibrés dans le respect des 

goûts et régimes alimentaires de chacun avec 
l’utilisation de produits bio et locaux

• Places établies en fonction des affinités
• Possibilité chaque jour de convier ses 

proches pour partager un moment gourmand 
ou organiser un événement (sur simple 
réservation)

Des espaces de vie agréables et chaleureux
• Différents salons pour convier vos proches ou 

profiter d’un moment plus calme
• Un jardin extérieur en unité de vie protégée et 

sa terrasse
• Un jardin extérieur et sa terrasse ouvert à tous 

pour profiter des beaux jours
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PAR LA ROUTE 
En provenance de Lille : 
• Prendre l’autoroute du Nord A1/E17/E42 direction

Valenciennes, suivre l’autoroute A23 direction
Valenciennes/Saint Amand les Eaux puis prendre
l’autoroute A2 direction Maubeuge, prendre la
sortie A22 et continuer sur la D524. Passez les villes
de Bavay et Pont sur Sambre puis vous arrivez à
Berlaimont.

En provenance de Paris : 
• Prendre l’autoroute A1 en direction de Lille,

suivre l’autoroute E19, passez Cambrai, Denain et
Valenciennes, puis prendre la sortie A22 et suivre
la D524. Passez les villes de Bavay et Pont sur
Sambre puis vous arrivez à Berlaimont.

EN TRANSPORTS EN COMMUN  
En train : 
Au départ de la gare Lille Flandres :
• Gare d’Aulnoye-Aymeries puis prendre ensuite le

bus ou un taxi.

Au départ de la gare de Paris Nord : 
• Gare de Lille Flandres, puis train jusqu’à Aulnoye-

Aymeries.

En bus : 
• Ligne 21 (Maubeuge- Berlaimont)

INFORMATIONS & ACCÈS


