
MAISON DE RETRAITE 
Située au bord du Canal du Midi dans un cadre de verdure, à cinq minutes à 
pied du centre-ville, notre Résidence à l’architecture moderne, contemplant 
la Cité Médiévale de Carcassonne, a été conçue pour être un lieu de vie sûr 
et confortable.
Nous allions confort hôtelier, convivialité et soins de qualité.
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Une ouverture sur la ville et des liens sociaux 
préservés
Échanges intergénérationnels pour la réduction 
de l’isolement, de la solitude et l’amélioration 
de la santé mentale avec l’école maternelle La 
Prade.

Une prise en soins moderne et adaptée à 
chacun
Des services de télémédecine viennent 
compléter la prise en soins de notre équipe 
pluridisciplinaire et permettant tant de disposer 
d’un avis extérieur de nombreux spécialistes 
que d’améliorer l’accès aux soins personnalisés 
pour les résidents. 

Les interventions non médicamenteuses au 
cœur de l’accompagnement
Au sein de la résidence, pour prévenir, soigner 
et guérir, nous utilisons les interventions non 
médicamenteuses permettant notamment 
d’améliorer la qualité de vie, le bien-être 
psychologique et physique, et la réduction 
des symptômes liés à certaines pathologies, 
telles que les troubles cognitifs et les maladies 
chroniques : 
• la musicothérapie pour apaiser, éveiller les

sens ;
• Music’care, outil permettant la prise en

charge non-médicamenteuse notamment
de la douleur et de l’anxiété par le biais d’une
écoute musicale adaptée basée sur des
algorithmes spécifiques ;

• la Neuro stimulation olfactive intervient sur la
mémoire, l’humeur et le bien-être ;

• le programme Capacity/ Biosport contribue
au maintien de la forme et du tonus.

NOS ATOUTS

Votre satisfaction et celle de vos proches est une priorité.

Une enquête de satisfaction a été réalisée au sein de la Résidence en 2023.

100 % des résidents et familles sont satisfaits 95.7 % nous font confiance.



NOS ENGAGEMENTS

La Résidence Les Berges du Canal vous propose 
des soins et un accompagnement personnalisés 
assurés par des professionnels engagés, 
dans un environnement verdoyant, calme et 
reposant avec l’assurance qu’aucune journée ne 
ressemblera à la précédente en ce qui concerne 
les activités !
C’est avec bienveillance et professionnalisme que 
nous proposons un parcours sur-mesure à nos 
résidents, parce que chacun d’eux est unique :
•	 Nous nous adaptons à leurs besoins et désirs 

évolutifs à chaque étape de leur prise en charge
•	 Nous veillons à préserver leurs forces et leurs 

capacités, à cultiver leur goût pour la vie et à 
donner confiance et sérénité à leurs proches 

Ici, nous avons à cœur de développer des projets 
dans une dynamique collective d’équipe, et en 
associant aussi les résidents, pour qu’ils soient 
acteurs de la vie de l’établissement. 

A titre d’exemple, leurs participations aux 
commissions restauration et animations, le Conseil 
de la Vie Sociale ; projet d’établissement et autres 
activités comme les spectacles, le jardinage, 
les gestes de la vie quotidienne : dressage de 
table, pliage de serviettes ; concours de dessin, 
réalisation de décoration pour des événements, 
etc… Des moments de partage au travers 
desquels nous contribuons à développer une 
approche inclusive et participative, encourageant 
l’implication des résidents dans la vie quotidienne.

Des solutions d’accueil en court* ou long séjour
•	 Court séjour (répit familial permettant aux 

familles d’avoir un soutien) : disponible à partir 
de 10 jours

•	 Long séjour : pour les résidents nécessitant un 
hébergement à long terme



VIVRE DANS UN CADRE CHALEUREUX, 
CONFORTABLE ET ADAPTÉ FAVORISANT RENCONTRES ET ÉCHANGES

* le court séjour intègre les séjours à durée déterminée et les séjours d’hébergements temporaires
** Prestation proposée par un intervenant extérieur, frais à la charge du résident

Prendre soin de votre santé, de votre autonomie...
•	 Développer votre motricité avec l’intervention 

de kinésithérapeutes libéraux
•	 Participer à des ateliers thérapeutiques :  art-

thérapie pour stimuler la motricité du corps, 
développer et gérer des comportements et des 
sentiments ; ateliers mémoire pour stimuler les 
fonctions cognitives ; activité physique adaptée 
pour améliorer la santé et maintenir l’autonomie ; 
ateliers équilibre pour le maintien de la mobilité et 
en prévention du trouble de l’équilibre…

... Et de votre bien-être
Se relaxer et se détendre : 
•	 Jardin thérapeutique
•	 Espace multisensoriel : permettant d’apaiser et 

diminuer l’anxiété, les troubles de sommeil et 
du comportement

•	 Réflexologie 
•	 Sophrologie 
•	 Naturopathie 

Prendre soin de soi :
•	 Salon socio-esthétique**

Des chambres individuelles et doubles avec : 
•	 Salle d’eau adaptée
•	 Lit médicalisé
•	 Système appel malade
•	 Téléphone
•	 Télévision (canal +)
•	 Climatisation
•	 Balcon 

Vous avez tout loisir d’en personnaliser 
l’aménagement afin de recréer votre univers 
familier.

Être entouré(e) par des professionnels engagés 
Une équipe pluridisciplinaire à temps plein 
composée :
•	 Un Médecin Coordonnateur
•	 Des Infirmiers Diplômés d’État Coordonnateurs
•	 Des Infirmiers Diplômés d’Etat référentes
•	 Une Psychologue
•	 Une Ergothérapeute
•	 Des Aides-Soignant(e)s Diplômé(e)s d’Etat
•	 Des Aides Médico-Psychologiques Diplômé(e)s

Des professionnels extérieurs libéraux (médecins 
traitants, kinésithérapeutes, orthophonistes …) 
interviennent régulièrement au sein de notre maison 
de retraite, en fonction des besoins de chacun.



VIVRE DANS UN CADRE CHALEUREUX, 
CONFORTABLE ET ADAPTÉ FAVORISANT RENCONTRES ET ÉCHANGES

Des activités variées 
Notre animatrice propose chaque semaine un 
programme d’activités variées telles que :
•	 Ateliers créatifs (tricot, jardinage, confection 

de bouquets de fleurs, cours de dessin…)
•	 Ateliers cuisine et pâtisserie
•	 Activités manuelles et artistiques
•	 Séances de lecture et d’écriture 
•	 Projections de films
•	 Loto
•	 Karaoké
•	 Jeux de mémoire et d’habilité
•	 Ateliers bien-être

Des journées festives (spectacles : musique, danse, 
théâtre...) et des sorties culturelles sont organisées 
(Thé dansant de la ville, Musée des Beaux-Arts, 
Moulin de Brousse et Villaret, Chocolaterie 
Nougalet, Miellerie des Clauses, Restaurant, Match 
rugby des cadettes de l’USC, etc.).

Chacun est libre de participer selon ses goûts et 
ses envies.

Un restaurant où vous sont proposés des plats 
confectionnés par notre Chef de cuisine et son 
équipe  
•	 Menus variés et équilibrés dans le respect des 

goûts et régimes alimentaires de chacun
•	 Places établies en fonction des affinités
•	 Possibilité chaque jour de convier ses 

proches pour partager un moment gourmand 
ou organiser un événement (sur simple 
réservation)

Des espaces de vie agréables et chaleureux
•	 Différents salons pour convier vos proches ou 

profiter d’un moment plus calme
•	 Un jardin extérieur pour profiter des beaux 

jours avec un terrain de pétanque
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RÉSIDENCE 
LES BERGES  
DU CANAL 

78 route Minervoise – 11000 Carcassonne 
Entrée par 2 Rue Georges Cuvier

Tél. 04 68 77 75 00  
Fax. 04 68 71 36 79

@. secretaire.lesbergesducanal@emeis.com

PAR LA ROUTE 
A61 en provenance de Toulouse : 
•	 prendre la sortie 23 Carcassonne Ouest 

et suivre la D6161/D6113 en direction de la 
D118

A61 E80 en provenance de Narbonne : 
•	 prendre la sortie 24 Carcassonne Est et 

suivre la D6113 en direction de la D118

EN TRANSPORTS EN COMMUN  
En train :
•	 Gare de Carcassonne

INFORMATIONS & ACCÈS

Visitez  
notre page 
Facebook


